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Brukere Arbeidsgivere Samhandlere
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Prioriterte malgrupper for NAV Kontaktsenter

Samhandl_ere

L

Arbeidsgivere, leger
og andre samhandlere

Digital situasjon Brukerens livssituasjon Tjenester fra NAV

Vanskelig Verger /| Sprak- Wimm
livssituasjon Fullmektig utfordringer Eas-borger
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NKS sine servicelgfter

m

Jeg skal mgte deg med Jeg skal avklare effektivt sammen med Jeg skal gi deg riktig veiledning
respekt og hgflighet deg hva du trenger hjelp til i rett kanal
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Vi skaper gode brukermgater

{gO

Hode

Vi gir bruker konkrete Vi viser empati og forstaelse Vi gir bruker Igsningsalternativer ut fra sin
opplysninger om saken sak, uten a gi urealistiske forventninger
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Brukerhenvendelser 2021

Telefon Skriv til oss Chat og chatbot

3433 461 952 119 1 020 886

Stillingsregistrering

549 218

367 122 (2020)

&

Kanalmix andel per méned
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o * Totalt 5.411.809 brukermgter pa telefon, skriv
- til oss og chat
o * 12020 gjorde kanalmiksen store dreininger

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des
. . . .
m mer skriftlig kommunik | 2021
| ot en mer skriftlig kommunikasjon.
e=CmmTelefoni 60,49%  6321% 62,15% 63,17% 62,34% 6321% 6575% 6519% 6572% 6558% 64,57%  62,58%
e=CmmSkriv til oss| 17,30 % | 17,32%  17,56%  17,08% | 17,78%  17,81% 17,71% | 1802% | 17,66% 1813% 17,98%  16,25%

. k . I o . o
e=CmmChat 22,21%  1948% 2029% 1976% 19.87% | 1898% | 1654 %  16,78%  1662% 1629% 17,46% 21,17% h a r ka n a | m I Se n V& rt Sta bl pa Sa m m e n Iva *

Andel av inngan

20%
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Facebook

Foreldrepenger og Jobblyst

Snitt rekkevidde per dag
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M Foreldrepenger m Jobblyst

Utvikling fglgere og daglig viral rekkevidde
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N Foreldrepenger - Fglgere av siden = Jobblyst - Fglgere av siden
e e e oo [oreldrepenger - Daglig viral rekkevidde eeeeee Jobblyst- Daglig viral rekkevidde
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Rekkevidde for et innlegg: Antall personer som har blitt vist et av innleggene fra siden.
Viral rekkevidde for et innlegg: Antall personer som har fatt vist et innlegg fordi venner:

88 274

) i< 4

Liker eller fglger siden.
Samhandler om et innlegg.
Deler et bilde av siden.
Sjekker inn pa siden.

~\
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Foreldrepenger
og Jobblyst

Negativ respons
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. Negativ respons ¢« ¢« Andel negativ respons

115 122
89 93
| aug sep okt nov des

Felgere av sidene +12,2%
Rekkevidde per dag +3,6%
Viral rekkevidde per dag -16,8%
Negativ respons -6,4%
\—Y—J—
Endring fra 2020

0,04 %
0,03 %
0,03 %
0,02 %
0,02 %
0,01 %
0,01 %
0,00 %
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Minst 7 av 10 henvendelser avsluttes
NAV Kontaktsenter har tilgang til alle fagsystemer

« 70 % avslutningsgrad | gjennomsnitt for alle tjenester
* 90 % avslutningsgrad for enkelte tjenester

Infotrygd




Ble du mgtt pa en hyggelig mate?

o40% « 12 000
- utsendelser

o « Ca 4500 svar
per maned
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Fikk du svar pa det du lurte pa?

s:h 59,3 % 88,3 % 88,2 % . 12 OOO

utsendelser

» Ca 4000 svar per
maned
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FES — —y et enhet -1
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Aktuelt

Privatperson ~ —

A
"]
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€ Huvilke koronatiltak forlenges?

Regjeringen forlenger en rekke koronaordninger ut mars, og noen ordninger gjelder ut
juni 2022. Les mer om forlengelser under de forskjellige ordningene.

Sist oppdatert: 08-02-2022 kl. 08:52

I NAV

Endring eller stans av dagpengene
dine

Sist oppdatert 22. mars 2022 15:29

¢

Kort fortalt

1. april 2022 avvikles de midlertidige koronareglene og vi gar
tilbake til de vanlige reglene for dagpenger. Her kan du lese hva
det betyr for deg som mottar dagpenger.

o

‘ IC:I Send melding

T T
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Jeg onsker jobb

Sendt

Hvis du ensker oppfalging fra NAV for 8 komme

deg utijobb, registrerer du deg som
arbeidssoker pa nav.no.

Du registrerer deg her:

Registrer deg - nav.no

Jobseeker - nav.no

Hvis du av ulike grunner ikke far registrert deg,

sender du oss ei melding, slik at vi kan hjelpe deg

videre.

For & fa vurdert om du har rett til dagpenger,
seker du.

=

aZRENEEr - Nav.no

0/110

Start pa nytt

SEND




Pagaende piloter

* Tilbakering « Spraktolk
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NAV ringer tilbake
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